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Ogolne warunki sprzedazy (OWS )

SIEDZIBA

§1 Zakres stosowania OWS

Sprzedaz wszelkich towarow, produktow. ustug przez ZTO Promet Sp. z 0.0
w Walbrzychu zwang dalej ZTO Promet lub Sprzedajacym na rynku polskim
1 migdzynarodowym odbvwac si¢ moze w sposob zgodny z postanowieniami
niniejszych Ogélnych Warunkow Sprzedazy zwanych dalej OWS.

OWS dotycza realizacji wszystkich zamowien skladanych przez Kupujacego
rozumianego jako osobg¢ fizyczna lub prawna i dotycza wszystkich stosunkow
handlowych ze Sprzedajacym. OWS moga by¢ modyfikowane. zmieniane bads
niektére z nich wylaczone od stosowania przez Sprzedajacego w kierowanych do
Kupujacego potwierdzeniach zamowien badz zalacznikach do potwierdzen
zamowien.

Kupujacy lub osoba upowazniona przez niego sktadajgc zamowienia poswiadcza, ze
OWS Sprzedajacego sa mu znane 1 je akceptuje. Spelnienie tego warunku jest
niezbedne do wspoipracy handlowej.

Wszelkie odstepstwa od stosowania przez Kupujacego postanowien zawartych
w OWS wymagaja pisemne) zgody Sprzedajacego 1 nie powoduja uchylenia
pozostatych warunkow OWS. Odstapienie przez Sprzedajacego od stosowania
w szczegélnych wypadkach scisle okreslonych warunkow sprzedazy ma moc
wiazacq tylko i wylaczme wobec konkremego zamowienia Kupujacego
1 w zadnym wypadku nie moze by¢ traktowane przez Kupujacego jako dokonane
w stosunku do nastepnych skladanych przez niego zamowien.

Odmienne od okreslonych w OWS warunki handlowe Kupuwjacego s dla
Sprzedajacego niezobowiazujace takze wtedy, gdy nie zostaly wniesione do nich
przez ZTO Promet wyrazne zasirzeZenia, pierwszenstwo majg postanowienia
zawarte w OWS ZTO Promet.

§2 Definicje

Uzywane w tresci OWS maja nastgpujace znaczenie:

.Produkt” oznacza wszelkie towarow, produktow. ustug sprzedawane przez ZTO
Promet

.Ustuga” oznacza wszelkie ustugi swiadczone na rzecz Kupujacego w wyniku
realizac)i zawartych ze Sprzedajacym umow

.Data nadania” oznacza dat¢ wydania produktu z magazynu wskazanego przez
Sprzedajacego

.Umowna data $wiadczenia uslugi” oznacza ustalong w potwierdzeniu zamowienia
date rozpoczecia wykonania ustugi '

.Data dostawy” oznacza dat¢ dostarczenia towaru do magazynu Kupujacego lub
innego wskazanego w potwierdzeniu zamowienia miejsca, a ponadto oznacza date
wykonania ustugi okreslone) w zamowieniu

§3 Zamowienie

Zamowienie przeslane Sprzedajacemu przez Kupujacego podpisane przez
reprezentantow lub upowaimione osoby z zalaczonym pelnomocnictwem musi
zawiera¢ dane Kupujacego.

Zlozenie zamowiema nie wiaze Sprzedajacego. zas brak odpowiedzi nie oznacza
milczacego przyjecia zamowienia do realizacji.

Umowa sprzedazy wynikajaca z zamowienia Kupujacego =zostaje zawarla
z chwilg otrzymania przez miego od Sprzedajacego pisemnego potwierdzenia
zamoOwienia na warunkach wynikajacych z tresci potwierdzenia jak tez postanowien
ninigjszych OWS.

W przypadku przyjecia przez Sprzedajacego zamowienia z zastrzezeniami Kupujacy
zwigzany jest trescia tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on niezwlocznie swoich
uwag. Niezwloczne zgloszenie uwag oznacza zlozeme nowego zamowienia, przy
czym ustalenia wzajemne poprzedzajace nowe zamoOwienie musza byc
uwzglednione.

Wszelkie pozniejsze odstgpstwa wymagaja formy pisemnej | wiaza strony jedynie
wowczas, jezeli zgodzi si¢ na nie Sprzedajacy., a fakt ten potwierdzi
w formie pisemnego zatacznika do potwierdzenia zamowienia.

Wycofanie potwierdzonego zamowienia w calosci lub w czesci przez Kupujacego
moze by¢ tylko za zgoda Sprzedajacego. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Kupujacego kosztami powstalymi od momentu ztozenia zamowienia do
momentu jego wycofania.

Fakt przyjecia zamowienia nie wiaze Sprzedajacego w sytuacjach:

1.Zgloszenia przez Kupujacego upadiosci. likwidacji jak tez zaprzestania dalsze)
dziatalnosci

2.W przypadku dokonania przez Kupujacego podzialu swego przedsigbiorstwa.
pofaczenia z innym przedsigbiorstwem lub jego zbycia

3.Gdy z przyczyn od niego niezaleznych np. z powodu sity wyzsze) realizacja
zamowienia jest niemozliwa lub nadmiernie utrudniona

4.Gdy laczne zobowiazama Kupujacego wobec Sprzedajacego przekroczyly kwote
kredytu kupieckiego przyznanego Kupujacemu przez Sprzedajacego
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5.Gdy Kupwacy opoznia si¢ 2 zaplalg na rzecz Sprzedajgeego jakichkolwiek
wvmagalnych naleznosci lub nie dokonuje odbioru mimo wezwania
6 Jezeli 1stnigje uzasadniona podstawa do przypuszezema, ze Kupujacy nie wywigze
sig ze swojego zobowigzania plamiczego. w takie) sytuacn Sprzedajgey ma prawo
zada¢ przed wydaniem towaru | mezalezme od ustalonego wczesnie) terminu
platnosct — uiszczema calej naleznosct gotowka albo udzielemia okreslonych
gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci lub zmiem¢ termin platnosci
Wszelkiego rodzaju ustalenia ustne i telefoniczne dokonane przez pracownikow
Sprzedajacego sa dla ZTO Promet zobowiazujace tvlko wtedy, jesli zostaly
potwierdzone pisemnie przez osoby upowaznione do wystgpowania w imieniu ZTO
Promet
Przy zamowieniach z natvchmiastowym odbiorem towaru potwierdzenie
zamowienia stanowi wystawiona przez ZTO Promet faktura VAT,

§ 4 Cena i plamos¢

Dla wzajemnych rozliczen pomigdzy stronami traktowane sa jako wiazace ceny
okreslone w potwierdzeniu zamowienia.

Podane ceny sa cenami netto

Faktury beda wystawiane zgodnie z obowiazujacymi przepisami o podatku VAT
Oraz przepisami unijnymi

Faktury Sprzedajacego sa platne w banku wymienionym w fakturze. Jesl w umowie
nie uzgodniono macze), to oplaty bankowe zwiazane z plamoscia pokrywa
Kupujacy.

Wszystkie potencjalne zaliczki wplacone przez Kupujacego na rzecz Sprzedajacego
zarachowane bgdg w poczet ceny sprzedanyeh produktow lub wykonanych ustug
Zaplata powinna by¢ dokonana na warunkach 1w termime okreslonym
w potwierdzeniu zamowienia lub na fakturze Sprzedajgcego. Za dzien dokonania
zaplaty uwazac si¢ bedzie dzien zaksiggowania danej kwoty na rachunku bankowym
Sprzedajacego

Kupujacy moze skorzysta¢ z kredvtu kupieckiego tvlko wtedy, gdy w chwili
plamosci jest wiadomym. ze wszystkie jego zobowiazania wobec ZTO Promet
wynikajace z wezesniejszyvch dostaw zostahy w terminie uregulowane 1 gdy nie ma
watpliwosci co do jego wyplacalnosci

W przypadku uchybiema terminow: zaplaty Sprzedajacemu przystuguje roszczenie
o zaplatg przez Kupujacego odsetek zgodnvch z obowiazujacymi przepisami prawa
lub warunkami umowy. Niezalezme od przysiugujacych mu odsetek, Sprzedajacy
ma prawo wstrzymac i anulowac pozostale dostawy oraz obciazy¢ Kupujacego
udokumentowanymi kosztami

Sprzedajacy =zastrzega sobie prawo wlasnosci dostarczonych produktow do
momentu, kiedy uzyska za nie zaplate w petnej wysokosci.

ZTO Promet zastrzega sobie prawo przekazvwania informacji gospodarczych
o zobowigzaniach Kupujacego na warunkach okresionych w ustawie z 14.lutego
2002r. o udostepnieniu informacji gospodarczvch (Dz U Nr 50 poz 424.)

Wobec klientow podlegajacveh wpisowi do rejestru diuznikow niewyplacalnych,
prowadzonego przez Krajowy Rejestr Sadowy na podstawie Ustawy z 20.08.1997r.
1. Dz.U. 2 20011 Nr 17. poz 209, ZTO Promet zastrzega sobie prawo kierowania
wrnioskow o wpis do tego rejestru. w przypadku nie uregulowania naleznosci,
o ktorych mowa w art. 56 cytowane) Ustawy

Zgloszenie przez Kupujgcego ewentualnyeh rekiamacy nie wstrzvmuje biegu
terminup latnosci

§ 5 Warunki dostawy: czas dostawy, transport. ubezpieczenie. przejscie ryzyka
Dostawy towarow lub produktow ZTO Promet odbywaja si¢ na warunkach
zgodnych z Incoterms 2000

Czas dostawy wymieniony w potwierdzemu zamowienia powinien by¢ traktowany
jako uzgodniony pomigdzy stronami

Termin dostawy uznaje si¢ za dotrzymany, a zamowienie zostalo zrealizowane gdy:

| .produkt zostal przygotowanv do zaladunku zgodme z ustalonym terminem
i Kupujacy zostat o tym poinformowany w formie pisemne) lub ustne) awizaciji
W przypadku odbioru wlasnym transportem przez Kupujacego (EXW. FCA, IWH)-
2.towar zostanie dostarczony na magazyn wskazany przez Kupujacego i Kupujacy
zostal o tym poinformowany w formie pisemnej lub ustnej awizacjiW przypadku
dostawy towaru przez Sprzedajacego (DDP) . Towary moga by¢ dostarczone przez
ZTO Promet na adres odbiorcy za posrednictwem przewoznika wybranego przez
ZTO Promet lub wskazanego przez odbiorce na podstawie pelnomocnictwa
odblorcy.

3 Usluga zostala wykonana zgodnie z ustalonym terminem t). gdy Sprzedajacy
dostarczyl produkt wymienionv w potwierdzeniu zamowienia w migjsce 1 o czasie
wyszezegolnionym w potwierdzeniu zamowiemia 1 poinformowal o tym fakcie
pisemnie lub ustnie Kupujacego

7 chwilg wydama towaru rvzvko tansportowe ponosi odbiorca; jedynie
w przypadku dostawy wyrobow transportem ZTO Promet, rvzyko ich utraty lub
uszkodzenma obciaza dostawee
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Niedotrzymanie terminu dostawy przez Sprzedajacego uprawnia Kupujacego do
dochodzenia przystugujacych mu praw jedynie wtedy. jezeli Sprzedajacy pomimo
pisemnie uzgodnionyth nowych terminow nadal mie realizuje dostawy.

Ewentuaina realizacja zamowienia przed ustalonym terminem rozumiana jest jako
wywigzanie si¢ Sprzedajacego z terminu dostawy zawartego w potwierdzeniu
zamowienia.

Kupujacy jest zobowiazany do odbioru produktu 1 jego przyjecia w terminie do 3 dni
od daty powiadomienia o przygotowaniu towaru do odbioru (awizac)i)
W przypadku zaistnienia zwloki w odbiorze Kupujacy moze zosta¢é obciazonv
kosztami magazynowania oraz wszelkimi innymi kosztami poniesionymi przez
Sprzedajacego w zwiazku z realizacjg zamowienia

Przypadki sity wyzsze), w szczegolnosci niemozliwe do przewidzenia wszelkiego
rodzaju wydarzenia typu strajki, kataklizmy, wojny i wszelkie nne, ktore moga
utrudnia¢ lub uniemozliwig regulame zaopatrzenie, proces produkcji lub dostawe
towaru, uprawniaja ZTO Promet do przediuzenia terminu realizacji zamowienia.
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§ 6 llos¢ i jakose

Towary sprzedawane sa ilosciowo wg jednostek okreslonych w potwlen)zemu
zamowienia (kg, tona itp.)

llos¢ podana na potwierdzeniu zamowienia jest iloscia orientacyjna wyliczona wg
przelicznika wagi teoretycznej. Podstawa rozliczenia miedzy stronami jest waga
rzeczywista podana na fakturze Sprzedajacego 1 /lub dowodzie dostawy.

Jezeli zaméwienie nie okresla zgodnosci towaru z norma lub nie zawiera opisu
Zadane) jakosci towaru, bgdzie on dostarczany jako zwyczajny towar handlowy bez
odpowiedzialnosci za specjalne wymogi jakosciowe.

§ 7 Reklamacje

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania wyrobu (towaru) pod wzgledem
ilosciowym i jakosciowym natychmiast po jego otrzymaniu.

Jezeli Kupujacy podczas odbioru /dostawy produktu stwierdza, ze w czasie
transportu powstaly niedobory lub defekty, ma on obowiazek sporzadzi¢ raport
w obecnosci przewoznika i przestat go w ciagu | dnia od daty dostawy do
Sprzedajacego wraz z innymi wymaganymi dokumentami.

Reklamacja wymaga zachowania formy pisemnej.

Reklamacja moze by¢ zlozona jedynie na produkt, ktérego pelna identyfikowalnosé
jest mozliwa oraz ktory pozostal w stanie nienaruszonym do momentu zlozenia
reklamacji.

Sprzedajacemu przystuguje prawo do skontrolowania reklamowanego produktu
przez jego przedstawicieli W takich przypadkach Kupujacy ma obowiazek
udostepni¢ produkt do kontroli i zapewni¢ wszelkie warunki niezbedne do
przeprowadzenia kontroli i stwierdzenia zasadnosci reklamacji

Po zaakceptowaniu roszczenia, Sprzedajacy uzupeini dostawe, naprawi lub wymieni
reklamowany produkt albo odpowiednio obnizy cene. Warto$¢ reklamacji w zadnym
przypadku nie moze przekroczy¢ wartosci reklamowanego wyrobu (towaru).

Z tytulu zlozonej przez Kupujacego reklamacji Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty posrednie i utracone korzysci gospodarcze.

Jezeli Kupujacy nie udostepni Sprzedajacemu reklamowanego produktu lub produkt
zostal przetworzony przez Kupujacego w jakikolwiek sposob, Sprzedajacy uznaje
reklamacjg jako nieuzasadniong.

§ 8 Sila wyzsza

Strony nie ponosza odpowiedzialnosc za czgsciowy lub calkowity brak realizacji
zamowienia spowodowany sila wyzsza,.

.Sila wyzsza” oznacza okolicznoéci o nadzwyczajnym charakterze, spowodowane
zrzadzeniem losu lub takimi zdarzeniami jak strajki, rozruchy, wojna, katastrofy itp.,
kiore wystapity po zlozeniu zamowienia 1 potwierdzeniu go przez Sprzedajacego
1 pozostawaly catkowicie poza kontrola stron. Jedna ze stron moze powolaé sie na
.sile wyzsza" pod warunkiem. ze druga strona zostamie powiadomiona o wyzej
wymienionych okolicznosciach.

§ 9 Zakres odpowiedzialnosci

Jakakolwiek odpowiedzialnoé¢ Sprzedajacego zwiazana z ze zlozonym przez
Kupujacego zamowieniem i jego realizacja (za wyjatkiem uchybieri umysinych),
niezaleznie od tytulu tej odpowiedzialnosci. nie obejmuje naprawienia szkod
dotyczacych spodziewanych korzysci. utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty
renomy rynkowej itp.

Odpowiedzialno$¢ za posiadanie przez produkt cech lub za przydatosé
dostarczonego produktu do pozadanych przez Kupujacego celow Sprzedajacy ponosi
wylacznie pod warunkiem. 1z udzielit Kupujacemu pisemnego zapewnienia. ze
wyTob (towar) posiada okreslone cechy, albo ze jest on przydatny do tych celow.
Poza opisang wyzej odpowiedzialnoscia z tytulu wad produktu Kupujacy nie ma
prawa do odszkodowania za jakakolwick szkodg wyrzadzong przez produkt (w tym
przez produkt niebezpieczny) lub w zwiazku z jego posiadaniem lub uzyciem
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Jesh osoba trzecia wystgpuje przeciwko Kupujacemu z jakimikolwiek roszezeniami
mogacymi pozostawac w zwiazku ze sprzedanym Kupujacemu przez Sprzedajacego
produktem lub z produktami. do ktorych wytworzenia uzyto produktow sprzedanych
Kupujgcemu przez  Sprzedajacego, Kupujgey  powinien o tym natychmiast
powiadomi¢ Sprzedajgcego umozhwiagge mu uczestnictwo w postgpowaniach
zwigzanych z roszczeniami te) osoby, pod rygorem wylaczema jakiejkolwiek
odpowiedzialnoser Sprzedajacego zwigzane) z owymi roszczeniami

§ 10 Postanowienia pozostale

Do rozstrzygania wszelkich mogacych wynikna¢ pomigdzy stronami sporow, do
ktorych zastosowame znajdowalyby niniejsze OWS. wlasciwy bedzie wylacznie
polski sad powszechny rzeczowo | miejscowo wiasciwy dla Sprzedajacego.

W sprawach nie uregulowanych ninigjszymi OWS maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego

Wszelkie powiadomienia wynikajace z OWS moga bv¢ dokonane faksem.
elektronicznie lub listem poleconvm i beda uwazane za dokonane z data
potwierdzenia ich otrzymama przez adresata

& 11 Stosowanie zapisow OWS w ramach kontraktow migdzynarodowych

W przypadku migdzynarodowych umow sprzedazy. do ktorych stosuje sig przepisy
prawa migdzynarodowego Sprzedajacy | Kupujacy wyrazaja zgode na wylaczenie
ich stosowania wobec zawieranych przez siebie umow w takim zakresie, w jakim te
przepisy w ich brzmieniu wyigczaja stosowanie lub pozostaja w sprzecznosci
z niniejszymi OWS,

Zastosowanie majg przepisy niniejszych OWS z zastrzezeniami wyszczeg6lnionymi
ponizej:

1. Do powstania zobowiazania w zakresie sprzedazy produktow po stronie
Sprzedawcy konieczne jest zawarcie pisemne) umowy (kontraktu), w takim
przypadku nie maja zastosowania postanowienia pkt. 3 OWS

2 kazdorazowo Strony okresla w pisemne] umowie (kontrakcie) prawo wedlug,
kiorego reguluja swoje wzajemne prawa | obowiazki oraz wskazg wlasciwy
migjscowo sad lub arbitraz dla rozsirzygama sporow powstatych w zwiazku
# wykonaniem umowy (kontraktu). Jezeli nie ustalono inaczej w pisemnej umowie
(kontrakcie) wszelkie spory wynikle z zakupu produktow. towarow lub uslug
rozstrzygane beda przez Sad wlasciwy dla miejsca siedziby ZTO Promet.

3.Jezeli me ustalono inaczej w pisemnej umowie (kontrakeie), wszelkiego rodzaju
oplaty, w tym bankowe. podatki, cla 1 inne tego typu zobowiazania obcigzaja
Kupujacego. z tym zastrzezeniem. ze Sprzedajacy zobowiazany jest do regulowania
1 oplacania swoich zobowiazan za czynnosci, ktorych dokonuje na podstawie
umowy (kontraktu) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i kiore zgodnie z prawem
winny zostac uiszczone w kraju Sprzedajacego,

4. Wszelkiego rodzaju oswiadczenia oraz listy winny zosta¢ sporzadzane w jezyku
kontraktu ustalonym w pisemne] umowie. w braku takowego uregulowania
obowigzujacy jest polski lub angielski.

% 12 Klauzula poufnosci

W czasie trwania umowy strony zobowiazujg si¢ wzajemnie do nie ujawniania
osobom trzecim jakichkolwiek informacji wzajemnie od siebie otrzymanych
a dotyczacych umowy czy je) realizacji lub innych informacji poufnych
przekazanych sobie nawzajem. Za wyjatkiem gdy obowiazek ich ujawnienia wynika
Z przepisow prawa na rzecz uprawnionych organow panstwowych
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